GJ HELLBERGS

VISSELBLASARPOLICY

1. Inledning

Foljande policy har upprattats for Hellbergs Dorrar i Mellerud AB med organisationsnummer 556216—
5505, nedan kallad ”Verksamhetsutévaren”.

Verksamhetsutovaren i detta fall har genom en extern part - Freja Partner AB - kdpt in ”Visselblasaren”,
vilket &r en tjanst som innefattar saval en rapporteringskanal som screening och utredning av eventuella
visselblasardrenden som kommer in genom rapporteringskanalen eller enligt den rutin som féljer av
denna policy. Freja Partner AB har dven inom ramen for tjansten varit med i framtagandet av denna
visselblasarpolicy och stottar Verksamhetsutdvaren i den compliance som krdvs med anledning av vad
som foljer av lag i detta avseende.

Freja Partner AB ar en juristfirma med kompentens inom samtliga affarsjuridiska omraden dar arbetsratt
och visselblasning utgdr en verksamhetsgren. Freja Partner AB, med dari bestdmd visselblasargrupp,
utgor darfér inom ramen for denna tjanst en sjalvstandig och oberoende extern part fér mottagande
och screening av visselblasarrapporter.

Ni kan ldsa mer om Freja Partner AB och var verksamhet pa (https://frejapartner.se/).

Rapporteringskanalen med lank finns tillgdnglig pa foretagets hemsida under adressen
www.hellbergs.se samt nedan:

https://wb.frejapartner.se/t/hellbergs-dorrar-i-mellerud-ab

2. Bakgrund och omfattning

Denna visselblasarpolicy dr framtagen med stéd av EU-visselblasardirektivet (Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/1936 av den 23 oktober 2019 om skydd fér personer som rapporterar om
overtradelser av unionsratten) och Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden (”Visselblasarlagen”). Visselblasarlagen utgér en tvingande skyddslagstiftning.

Verksamhetsutovaren ska halla hogsta mojliga standard for 6ppenhet, drlighet och ansvarsskyldighet.
Verksamhetsutovaren ska dven ha en medvetenhet om att alla organisationer kan raka ut for
misskotsel och missforhallanden.

Visselblasarpolicyn tillampas pa alla inom personkretsen, dvs. anstéllda, affarspartners och andra
intressenter som berdérs av verksamheten i ett arbetsrelaterat sammanhang. Om nagon
oegentlighet/missforhallande rapporteras och ar beganget av Verksamhetsutévaren eller ndagon med
koppling till Verksamhetsutévaren - som exempelvis en anstdlld, styrelseledamot, konsult,
entreprendr eller leverantéor - kommer Verksamhetsutovaren omedelbart att utreda
omstindigheterna och vidta atgidrder i den omfattning som bedoms noédvandig utifran
Visselblasarlagen. | detta har Verksamhetsutdvaren stéd och hjalp av Freja Partner AB.
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Verksamhetsutovaren kommer dven genom de rapporter, larm eller anmélningar som kommer in
undersdka hur oegentligheter kan forebyggas i framtiden.

Denna policy ersatter inte vad som star foreskrivet i Visselblasarlagen och/eller annan lagstiftning utan
kompletterar densamma. Den ersatter heller inte de interna policys och rutiner som géller i 6vrigt eller
de branschriktlinjer som rader inom Verksamhetsutévarens bransch.

3. Syfte

Syftet med denna policy ar att informera och uppmuntra anstallda och évriga inom personkretsen att
ta upp brott, allvarliga incidenter eller misstankar om oegentligheter och missférhallanden som goér
att Verksamhetsutovaren som organisation inte lever upp till faststallda lagar, principer och interna
policys etc.

Vidare avser policyn att visualisera hur arenden kommer hanteras och hur en rapporterande person
ska agera nar hen onskar foreta en rapportering.

Verksamhetsutdvarens medarbetare ska kanna sig trygga i att de kan rapportera missférhallanden och
allvarliga handelser som ror Verksamhetsutovaren utan radsla for negativa konsekvenser
(repressalier).

Verksamhetsutdvarens medarbetare ska kdnna att den rapportering som goérs enligt denna
visselblasarpolicy blir tagen pa allvar samt att de hanteras professionellt och konfidentiellt.

4. Definitioner och fortydliganden

Visselblasning

Visselblasning innebér att nagon fysisk person i eller utanfér organisationen (personkretsen), som ar i
ett arbetsrelaterat sammanhang med verksamhetsutovaren, rapporterar/slar larm om att det
forekommer, kommer att férekomma, eller har férekommit nagon form av allvarliga missforhallanden i
verksamheten som ar av allmant intresse.

Visselblasningen/rapporteringen kan ske muntlig eller skriftligt genom att en fysisk person ldmnar
information om missférhallanden via en intern eller extern kanal eller genom ett offentliggérande.

Exempel pa vem som &r en rapporterande person foljer nedan:

- Arbetstagare

- Arbetssokande eller personer som gor forfragan om arbete

- Praktikanter

- Inhyrd eller inlanad arbetskraft

- Egenféretagare

- Konsulter

- Personer i forvaltnings, lednings-, eller tillsynsorgan, aktiedgare som ar aktiva i verksamheten
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Allvarliga oegentligheter/missforhallanden
Som allvarliga oegentligheter/missférhdllanden av allménintresse réknas bland annat:

- Ekonomisk brottslighet sdsom mutor, korruption, bestickning, stéld, bedrageri, penningtvatt
och forfalskning, bokféringsbrott och annan oOvertradelse av redovisnings- och
skattelagstiftning,

- En olaglig handling, civil eller kriminell

- Brott mot konsumentskydd

- Brott mot transportsakerhet

- Attinte folja en uttalad foretagspolicy eller medvetet bryta mot lokala lagar, forordningar och
ordningsregler

- Att en anstéllds halsa och sdkerhet har blivit hotad, ar hotad eller riskerar att bli hotad.

- Brott mot miljoskydd, stalskydd och karnsakerhet

- Brott mot personuppgiftshantering eller annan folkhalsa

- Brott mot livsmedels- eller fodersdkerhet

- En allmanintressant intressekonflikt mellan en anstélld och Verksamhetsutévaren, eller

- Andra allvarliga oegentligheter som ror Verksamhetsutdvarens vitala intressen eller enskildas
liv och halsa, som till exempel allvarliga miljobrott, arbetsmiljobrott, stold, diskriminering och
trakasserier, sexuella trakasserier, stora brister i sdkerheten pa arbetsplatsen

- Information om att nagon av ovanndmnda situationer medvetet undanhalls.

Ovannamnda brott och situationer dr endast exempel och inte en uttdmmande lista. Om du ar osdker
pa om du ska rapportera ett problem eller inte, sa rekommenderar vi att du rapporterar det.

Verksamhetsutévarens bransch fokuserar huvudsakligen pa tillverkning av doérrar av olika slag.
Tillverkning och leverans av dorrar som ar felaktiga kan i varsta fall orsaka skador pa saval person som
egendom. Verksamhetsutovaren har krav pa sig enligt lag och forordning att, exempelvis branddérrar,
ska uppfylla sdakerhetskrav. Dorrar som systematiskt tillverkas felaktigt och riskerar person och
egendom &r ett drende som typiskt sett ska klassificeras som ett visselblasararende.

5. Ansvar

Verksamhetsutovaren ansvarar enligt lag for rapporteringsfunktionen, de darenden som kommer in
samt att anstdllda &r informerade om rapporteringskanalen och fbrtrogna med
denna visselblasarpolicy. Detta oaktat att tjdnsten ar outsourcad till Freja Partner AB.

Det ar dock respektive anstillds ansvar att félja denna policy och tillgodogéra sig innehallet i
densamma.

Agare av denna policy dr VD.
Kontaktperson hos Verksamhetsutdvaren for visselblasarfunktionen &r VD.

Ansvar for systemlésningen: Freja Partner AB.
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Kontaktperson hos Verksamhetsutdvaren for mottagande av aterrapport fran extern part ar VD.

Ansvar avseende utredning av inkommande rapporter — extern utredningsfunktion

Verksamhetsutovaren har genom rapporteringstjansten Freja Partner AB som extern screening- och
utredningsfunktion av rapporter och visselblasningar.

Freja Partner AB kommer saledes som en professionell, sjilvstandig och oberoende aktdr ta emot,
hantera och utreda/screena de visselblasningar och rapporteringar som sker. Detta kommer att ske
pa ett korrekt och konfidentiellt sitt dar medarbetarnas anonymitet garanteras, dven i de fall de valt
att inte vara anonym.

IT-systemet som anvdnds for att hantera visselblasarsystemet ar foremal for en rad strikta
sdkerhetskrav som bland annat sdkerstaller anonymitet och sekretess. Det betyder att personen som
gor en anmalan via visselblasarsystemet ar och forblir anonym om sa 6nskas. Det innebar ocksa att
systemet inte loggar IP-adresser, att metadata tas bort fran eventuella uppladdade filer och att all
dataoverféring samt lagring av data krypteras.

For att komma i kontakt med den externa parten, Freja Partner AB, i egenskap av
visselblasare/rapportor ska den interna rapporteringskanalen med fordel anvandas for att skydd enligt
lag ska erhallas och for att anonymitet ska garanteras om sa 6nskas.

Anonymitet ar dock inget krav och det kan vara till fordel for utredningen att rapporterande person
inte dr anonym. Eftersom Freja Partner AB tillampar absolut sekretess/tystnadsplikt for den som
rapporterat kan rapporterande person kanna sig trygg med att detta inte rojs aven i de fall de till den
externa partnern rojer sin identitet i drendet till den externa partnern.

Aven mottagare/kontaktpersoner hos Verksamhetsutévaren omfattas av tystnadsplikt for all
information som rér en anmalan.

Om kontakt 6nskas tas med Freja Partner AB av andra orsaker eller for fragor kring visselblasning kan
foljande mejl anvandas: visselblas@frejapartner.se

Ansvarig kontaktperson hos Freja Partner AB dr i forsta hand Emelie Thyrfalk, tfn: 070-5881482 och i
andra hand Sofia Tegel, tfn: 072 — 158 65 92 samt Elin Tapper tfn: 072 — 071 17 31.

Det ar dock Verksamhetsutévaren slutligt som &r ansvarig for efterlevnaden av lagen och
visselblasararendet.

6. Riktlinjer for rapportering

For att underlatta for den som avser att rapportera ett darende har Verksamhetsutdvaren valt att nyttja
en intern rapporteringskanal. Hur rapportering och hantering av drenden i rapporteringskanalen gar
till, foljs upp och aterkopplas framgar nedan.
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6.1. Vad ska rapporteras?

Vad som ska rapporteras i visselblasarkanalen &ar handelser som i lagen beskrivs som ett
missférhdllande som har ett allmdnintresse i arbetsrelaterade sammanhang samt har ett legitimt
intresse av att det kommer fram (se 1 kap. 2 § 1 st.)

Med missforhallanden menas alla typer av forsummelser, brott eller oegentligheter, oavsett om de
beror pd medvetet agerande eller oaktsamhet. Aven olika typer av férsummelser eller oegentligheter
som annu inte har intrdffat, men som hogst sannolikt kommer att intrdffa, kan vara ett
missforhallande. Forsok att dolja missforhallanden kan i sig utgbra ett missforhallande.
Missforhallandet behéver inte vara aktuellt eller pagaende, det kan &dven gilla rapportering av
avslutade och helt utagerade missférhallanden.

For att det ska finnas ett allméanintresse ska det galla allvarliga forhallanden som angar en krets som
kan betecknas som allmadnheten dar det finns ett legitimt intresse av att missférhallandena kommer
fram.

Det kan till exempel gilla vanliga och systematiska missforhallanden som det finns ett
samhallsintresse av att de rattas till eller avbryts. Daremot omfattas normalt inte information som
endast rér den rapporterande personens eget arbets- eller anstallningsférhallande av lagen.

Missforhallandena ska dven vara av den karaktéren att den rapporterade personen vid tidpunkten for
rapporteringen haft skilig anledning att anta att informationen om missférhallandena var sann.

Bagatellartade 6vertradelser anses inte vara av visselblasarkaraktar.

Arenden som inte beddéms vara av visselblasarkaraktir ses dver men kommer inte hanteras enligt
visselblasarlagen utan enligt andra interna rutiner.

6.2. Formen for rapportering

Att sla larm/rapportera kraver inte nadgon sarskild form utan kan goras saval skriftligt som muntligt.
Som visselblasare har du ratt att vara anonym under hela processen. Den valda IT-l6sningen ger
mojlighet att anonymt kommunicera med mottagaren av anmalningarna.

Den skriftliga formen gors via rapporteringskanalen.

Muntlig rapportering sker dven den med foérdel via rapporteringskanalen genom att man dari begar
att bli kontaktad och/eller begér ett fysiskt mote samt eller tar kontakt enligt ovan kontaktuppgifter
med den externa parten Freja Partner AB (se kontaktuppgifter under "Ansvar avseende utredning av
inkommande rapporter — extern utredningsfunktion”).

Det fysiska motet eller den muntliga rapporteringen ska ske inom skalig tid. Protokoll ska upprattas
och ldsas upp for och godkdnnas av rapporterande person. Notera att detta rapporteringsforfarande
paverkar anmalarens anonymitet men att den externa parten, som tar emot rapporten, har
tystnadsplikt och utgar ifran offentlighets och sekretesslagen (OSL) dar man tillimpar absolut och
kvalificerad sekretess, varfor den som anmaler alltid kan kdnna sig trygg med att den externa partnern
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inte kommer rdja dennes identitet annat an i undantagsfall och nar hen samtycker till det.
Visselblasaren kommer alltid att informeras i dessa fall.

Om visselblasaren aktivt har avstatt fran sin anonymitet omfattas hen inte langre den sarskilda
tystnadsplikten. Likasa har organisationen ratt att dela information fran en anmalan, inklusive
visselblasarens identitet om den ar kdnd, med t.ex. polisen. | sadana fall ska dock visselblasaren
informeras och i vissa fall ge sitt samtycke.

6.3. Vad hander efter ett drende rapporterats?

Forutsatt att misstankar om misskotsel, oaktsamhet eller brister pa arbetsplatsen rapporteras och det
finns goda skal att anta att drendet ar relevant samt att den rapporterande personen har foljt
rutinerna for rapportering, kommer drendet att utredas.

Verksamhetsutovaren ar — genom sin externa part — skyldigt att undersoka och hantera alla
anmalningar rattvist, snabbt och konfidentiellt sa langt det ar majligt. Undersékningens langd och
omfattning kommer att bero av drendets natur.

Rapporterande person kommer att fa en bekréaftelse pa sin rapportering inom sju dagar fran att den
ldmnas samt information om de atgarder som planeras och/eller vidtagits senast tre manader efter
bekraftelsen lamnats (se nedan bild dver tidslinje). Med reservation for juridiska hinder kommer
Verksamhetsutovaren att tillhandahalla information om utfallet av den rapport som gjorts for att
kunna vidta behoriga atgéarder.

En inledande undersdkning (screening) genomfors for att besluta om det finns grund for att fortsatta
undersokningen eller om det saknas grund for att fortsatta undersokningen pa grund av att anmalan
exempelvis ar baserad pa felaktig information. Verksamhetsutévaren kommer — genom sin externa
part — sdkerstalla att tillrackliga resurser gors tillgdngliga for att utreda alla drenden som mottas. Det
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ar viktigt att alla som overvager att framféra ett larm/rapport i enlighet med policyn sa langt som
moijligt sakerstaller att lamnad information ar sanningsenlig och lamnas i ett uppriktigt syfte.

Rapporterande person far ga langre dn vad som &r nodvandigt for att foreta en rapportering och far
heller inte lamna ut sekretessbelagda handlingar vid rapportering, samt ska inte réja mer sekretess an
vad som ar noédvandigt vid rapportering. Rapporterande person far heller inte begar brott, sdsom
inbrott, for att komma at information som avses rapporteras.

Ett larm enligt visselblasarpolicyn kan leda till féljande atgarder:

- Enutredning av ledningen, styrelsen, internrevisionen eller HR som ett disciplinart arende
- Skickas vidare till Polismyndigheten eller annan myndighet

- Utredas av oberoende revisorer

- Bli féoremal for en oberoende utredning

7. Vad far jag som rapporterar fér skydd?

En person som avsldjar en oegentlighet kommer att skyddas om den rapporterande personen avslojar
informationen i god tro, med goda avsikter och utgar ifran att information huvudsakligen ar sann.
Visar det sig senare, exempelvis efter en utredning, att uppgifterna inte stamde, ar detta accepterat
sa lange personen agerat i god tro.

Den rapporterande personen kommer inte utsattas for nagra repressalier (uppsagning, omplacering,
avskedande, utfrysning, trakasserier och minskad I6n som straff) eller disciplindra atgarder fran
Verksamhetsutévaren som ett resultat av att han eller hon rapporterat ett missférhallande.

En rapporterande person far heller inte goéras ansvarig for att ha asidosatt sin tystnadsplikt
(ansvarsfrihet), under forutsattning att personen vid rapporteringen hade skélig anledning att anta att
rapporteringen av informationen var nédvandig for att avsloja det rapporterade missforhallandet.

Sa langt som mojligt kommer bevis som kan hérledas till den rapporterande personen att hallas
sekretessbelagda. Verksamhetsutdvaren tolererar inte att en person som har anmalt en oegentlighet
i enlighet med policyn utsatts for negativ sdrbehandling, diskriminering eller andra former av
repressalier.

Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet fér rapporteringskanalen och férfaranden for rapportering och
uppféljning.

8. Undantag

Lagen och skyddet galler inte vid rapportering av sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt
sakerhetsskyddslagen, eller information som ror nationell sdkerhet i verksamhet hos en myndighet
inom forsvars- och sakerhetsomradet.

Visselblasarlagen tacker normalt inte angeldgenheter sa som missndje med 16n, daligt eller orattvist
ledarskap, ineffektiva system eller brist i aterkoppling angaende utférande av arbetsuppgifter. Denna
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visselblasarpolicys huvudsakliga syfte ar dven att Verksamhetsutévaren efterlever visselblasarlagen
varfor dess skydd bara omfattar darenden av visselblasarkaraktar.

Anstéllda som 6nskar ta upp fragor inom andra omraden ska i forsta hand vanda sig till sin narmaste
chef, personalchefen eller HR om sadan finns, alternativt fortroendevalda eller skyddsombud.
Anstallda uppmuntras dock hellre att anvanda rapporteringskanalen till detta @n att inte rapportera
alls.

Missbruk av den har policyn - till exempel genom att medvetet rapportera falska, illvilliga eller
grundldsa anklagelser till skada for Verksamhetsutdvaren - betyder att den rapporterande personen
inte tdcks av ovannamnda skydd och kan leda till arbetsrattsliga konsekvenser.

Om man sjalv har varit inblandad i oegentligheter skyddas man inte fran disciplinara eller rattsliga
atgarder till foljd av att man har gjort en rapportering.

9. Behandling av personuppgifter

All data 6verfors och lagras pa ett sdkert satt genom kryptering och I6senordsskydd.

For hantering av personuppgifter galler dataskyddsforordningen (GDPR). | visselblasarlagen finns
kompletterande regler till dataskyddsforordningen (GDPR) avseende uppféljningsdarenden inom
ramen for visselblasning. Dessa regler giller dven inom ramen fér denna policy.

Verksamhetsutdvaren dar — genom sin externa part - skyldig att dokumentera muntliga rapporter som
kommer in via kanalen om den rapporterande personen samtycker till detta. Den rapporterande
personen ska ge tillfalle att kontrollera, ratta och genom underskrift godkdanna ett protokoll.

Den personuppgiftsbehandling som foretas i ett rapporterings- och uppféljningsarende ska vara
nodvandig for att komma till ratta med det eller de missforhallanden som avsldjats genom
rapportering och forekommer i uppféljningsarendet. Verksamhetsutdvaren ar skyldig att bevara
skriftliga rapporter och dokumentation av muntlig rapportering sa lange det ar nédvandigt.

Personuppgifter far behandlas for att kunna vidta nodvandiga atgérder i arendet, for att rapporter ska
kunna anvandas som bevisning i rattsligt forfarande och/eller efterleva lag eller férordning.

Endast personer som har utsetts som behdriga att hantera visselblasardrenden hos
verksamhetsutovaren (oberoende och sjilvstandiga personer) &ger ratt far ha tillgang till
personuppgifter som behandlas i ett uppfoljningsarende. | detta fall Freja Partner AB.

Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta for handlaggningen av en viss rapport far inte samlas
in och ska raderas snarat maojligt om de samlats in av misstag.

Personuppgifter som samlas in och som inte ror ett visselbldsardrende far behandlas for andra
andamal sa lange det ar forenligt med GDPR och i enlighet med Verksamhetsutévarens
integritetspolicy.

Gallring av uppgifter ska ske inom tva ar efter uppfoljningsdrendets avslutande.
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10. Extern rapportering & offentliggérande

Rapportering kan aven goras till en behorig myndighet (genom externa rapporteringskanaler) eller
genom ett offentliggérande. Det finns inget krav pa att intern rapportering ska goras forst men det ar
att rekommendera for att den rapporterande personen ska erhalla behorigt skydd.

For att erhalla skydd vid extern rapportering och offentliggérande ska nagon av féljande punkter vara
uppfyllda.

10.1. Extern rapportering
1) intern rapportering har skett utan skaliga uppféljningsatgarder eller skalig aterkoppling,

2) skélig anledning att anta att missforhallandet utgér fara for liv, hadlsa, sdkerhet eller det ror
allvarliga missforhallanden sdsom ekonomisk brottslighet,

3) den rapporterade personen har skilig anledning att anta att en intern rapportering skulle
innebdra risk for repressalier.

10.2. Offentliggorande

Ett offentliggdrande kan innebara att [amna uppgift till allmanheten genom journalist eller publicering
i sociala medier. For att erhalla skydd kravs dock att nagon av nedan punkter ar uppfyllda.

1) den rapporterande personen har forsékt rapportera externt,

2) den rapporterande personen har haft skdlig anledning att anta att missforhallandet utgor fara
for liv, halsa, sdkerhet eller,

3) den rapporterade personen har skalig anledning att anta att extern rapportering skulle
innebara risk for repressalier.
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10.3. Behoriga myndigheter for extern rapportering

Arbetsmiljéverket?!

Boverket?

Elsdkerhetsverket?
Ekobrottsmyndigheten*
Fastighetsmaklarinspektionen®
Finansinspektionen®
Folkhdlsomyndigheten’

Havs- och vattenmyndigheten?®
Integritetsskyddsmyndigheten®
Inspektionen fér strategiska produkter?®
Inspektionen fér vard och omsorg??
Kemikalieinspektionen?!?
Konsumentverket™?

Konkurrensverket*

Livsmedelsverket®®

Lakemedelsverket®

Lénsstyrelserna?’

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap®®
Naturvardsverket®®

Post- och telestyrelsen?®

" https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/

2 https://www.boverket.se/sv/om-boverket/rapportering-av-missforhallanden/

3 https://www.elsakerhetsverket.se/

4 https://www.ekobrottsmyndigheten.se/visselblasarfunktion-eu-medel/

5 https://fmi.se/

6 https://www.fi.se/sv/om-fi/lkontakta-oss/visselblasare/

7 https://www.folkhalsomyndigheten.se/

8 https://www.havochvatten.se/om-oss-kontakt-och-karriar/om-oss/visselblasarfunktion.html
9 https://www.imy.se/

10 https://isp.se/

" https://www.ivo.se/om-ivo/visselblasning/

12 https://www.kemi.se/

'3 https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/visselblasning/
4 https://www.konkurrensverket.se/tipsa-oss/

15 https://www.livsmedelsverket.se/

'8 https://www.lakemedelsverket.se/sv

7 https://www.lansstyrelsen.se/

'8 https://www.msb.se/

19 https://www.naturvardsverket.se/

20 https://www.pts.se/
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https://fmi.se/
https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-oss/visselblasare/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
https://www.havochvatten.se/om-oss-kontakt-och-karriar/om-oss/visselblasarfunktion.html
https://www.imy.se/
https://isp.se/
https://www.ivo.se/om-ivo/visselblasning/
https://www.kemi.se/
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/visselblasning/
https://www.konkurrensverket.se/tipsa-oss/
https://www.livsmedelsverket.se/
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Regeringskansliet?!
Revisorsinspektionen??
Skatteverket?®
Skogsstyrelsen®*
Spelinspektionen®
Statens energimyndighet?®

Statens jordbruksverk?’

Styrelsen fér ackreditering och teknisk kontroll?®
Stralsakerhetsmyndigheten?

Transportstyrelsen®®

11. Om Verksamhetsutévaren bryter mot visselblasarlagen

Om Verksamhetsutdvaren skulle bryta mot visselblasarlagen och foreta repressalier eller hindrande
atgarder kan den enskilde vara berattigad till saval allmant- som ekonomiskt skadestand. For detta
krdvs ett orsakssamband mellan skadan och repressalien. Lagen (1982:80) om anstallningsskydd
agerar vagledande i dessa forhallanden.

Tillamplig lag vid hanteringen av repressalier och hindrande atgarder hanteras i de flesta fall enligt
lagen (1974:371) om rattegang i arbetstvister.

12. Att rapportera ett visselblasardrende — steg for steg

Flodet i funktionen féljer enligt foljande. Avvikelser kan goras fran flodet beroende pa arendets
karaktar. Flodet gar olika fort beroende arendets karaktar men hanteras som regel alltid skyndsamt.
For enklare lathud 6ver hur du gér en anmalan, se bilaga.

Notera att avvikelser enligt produktsdkerhetslagen omgaende &dven bor rapporteras direkt till
Verksamhetsutovarens kvalitetschef.

21 https://www.regeringen.se/

22 https://www.revisorsinspektionen.se/

2 https://www.skatteverket.se/

2 https://www.skogsstyrelsen.se/kontakt/visselblasarfunktion/

2 https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/penningtvatt/visselblasarfunktion_/
% https://www.energimyndigheten.se/

27 https://jordbruksverket.se/om-jordbruksverket/visselblasarfunktion-for-offentliga-kontroller
%8 https://www.swedac.se/

2 https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/

30 https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/
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a) Registrering av drende - Inrapportering om missférhallanden

Medarbetare eller andra som ryms inom personkretsen for rapporterande person registrerar sitt
drende via den interna rapporteringskanalen som tillhandahalls pa Verksamhetsutdvarens
hemsida: www.hellbergs.se.

Nar rapporterande person kommit till rapporteringskanalen fyller den i vilken kategori av
missforhallande det ror sig om. Rapporterande person kommer ocksa att fa uppge nér incidenten
har dgt rum och beskriva vad som hdnde. Tank pa att vara sa utforlig som mojligt. Rapporterande
person kan ange sitt namn och kontaktuppgifter om sa dnskas men rapport kan dven lamnas helt
anonymt.

Allt som skickas ar krypterat sa ingenting kan sparas tillbaka till den rapporterade personen.

Var forsiktig med att delge handlingar. Lagen skyddar framst rapporterande av innehall i
handlingar. | samband med en rapportering bér sdledes en rapporterande person framst aterge
innehallet i handlingen och inte bifoga handlingen i rapporten. Detta ar framfor allt i de fall nar
den rapporterande personen ar osdker pa om denne har haft ratt att ta del av handlingen.

Na&r den rapporterande person skickat in sitt drende kommer denne att fa ett arendenummer och
en samtalskod pa skdrmen. Det &r av yttersta vikt att den som rapporterar sparar denna kod for
att kunna folja sitt arende inne i portalen. Pa samma sida som rapporten gjorts kan rapporterande
person logga in och undersoka vilken status drendet har, vilka atgérder som vidtagits osv.

Den som hanterar arendet kan dven komma med fler fragor kring hdndelsen och rapporteringen
varfor det &r viktigt att den som rapporterar loggar in i portalen efter och inom atta dagar fran att
rapporten gjordes for att se om det dykt upp foljdfragor. Pa det hér viset kan den rapporterande
personen — anonymt- kommunicera med utredaren.

Du som visselblasare kan forvanta dig att bolaget har tagit emot drendet inom 7 dagar (se ovan
tidslinje), det kommer da noteras i systemet i bekréftelse till dig som visslat. Verksamhetsutovaren
— genom extern part — ar skyldig att ha paborjat hanteringen av ditt drende inom tre manader fran
att bekréftelse skett.

b) Mottagning

Behorig person/enhet pa Freja Partner AB tar emot drendet genom rapporteringskanalen genom
notis i sin mejl att en vissling har gjorts.

Visselblasaren meddelas i systemet (men inloggning kravs) att darendet ar mottaget inom 7 dagar
fran att rapportering gjorts. | och med bekraftelsen kan fragor komma att stéllas till den som
visslat. Det ar viktigt att de fragor som stalls av utredaren besvaras av visselblasaren och att
visselblasaren tar ansvar for sitt drende hela vagen.

12(15)


http://www.hellbergs.se/

GJ HELLBERGS

c¢) Bedomning/Screening

En forsta bedéomning av inlamnad information genomférs av behérig person/enhet hos Freja
Partner AB som ett led i att identifiera om drendet &r av visselblasarkaraktar eller inte. Se ovan
avseende vad bedémningen utgar ifran. Fragor kan komma att stallas till den som visslat genom
hela drendet och dess handlaggning. Det &r viktigt att de fragor som stélls av utredaren besvaras
av visselblasaren.

| vissa fall kan Freja Partner AB under screeningen dven komma att ha en dialog med
Verksamhetsutévaren i de fall detta bedoms nédvandigt beroende pa drende och dess karaktar.

d) Bedomning - aterrapport

Efter screening sammanstalls en rapport till Verksamhetsutdvare dar lamnad information
verifierats eller tydligt kan avvisas som visselblasardrende. Detta sammanstalls och 6versands till
Verksamhetsutdvarens angivna kontaktpersoner, efter viss intressekonfliktsprovning, med forslag
pa vidare dtgarder som Verksamhetsutdvare ansvarar for att hantera. Aterrapportering sker aldrig
till ndgon som bedéms vara involverad i drendet.

e) Avstamning verksamhetsutévare

Aterrapporten stims av med Verksamhetsutdvaren som darefter sjilv eller tillsammans med Freja
Partner AB vidtar de atgarder som bedoms lampliga.

Beroende pa utfall och bedémning sa avskrivs drendet enligt punkten f) nedan eller fortsatt
handlaggning enligt g) - i) nedan.

f) Avskrivning drende

| de fall arendet uppenbart beddéms inte utgéra ett visselblasardarende kommer rapporterande
person fa detta bekraftat i en aterkoppling fran behorig person/enhet i systemet.
Verksamhetsutovaren kommer da enbart fa behorigt innehall av rapporten 6versand i en
aterrapport for egen atgard.

g) Avstiamning Verksamhetsutévare

Vid ett identifierat visselblasararende aterrapporteras det till Verksamhetsutévaren med forslag
till atgarder likt ovan under p e)

Det dr sedan Verksamhetsutdvaren som vidtar de atgarder som foreslagits, bedoms l[ampliga eller
som vidtar en fortsatt férdjupad utredning.

Vid misstanke om brott kan detta komma att anmalas till polismyndigheten.
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h) Handlingsplan — kvalificerad utredning

For vidare atgarder och/eller férdjupad utredning tar Verksamhetsutévaren fram en
handlingsplan beroende pa drendets karaktar.

i) Avslut aterrapportering till visselblasare

Nar Verksamhetsutovaren vidtagit de atgdrder de funnit Iampliga aterkopplar
Verksamhetsutovaren detta till Freja Partner AB som i sin tur féljer upp detta till rapporterande
person i rapporteringskanalen enligt foreskrivna frister.

Utover information om uppféljningen ska visselblasaren i mojligaste man dven fa information om
utredningens gang och utfall enligt vad lagstiftningen tillater. | samband med aterkoppling kan det
komma att finnas information som inte far delas med visselblasaren, t.ex. pa grund av lagstadgad
tystnadsplikt eller personuppgiftslagstiftning.

Om det pa grund av omstandigheterna i drendet inte ar mojligt att ge slutlig aterkoppling fore
utgangen av fristen pa 3 manader ska visselblasaren informeras om detta tillsammans med
information om nér ytterligare aterkoppling kan férvantas.

j) Arendet avslutas

Inkomna anmalningar, inklusive de handlingar som ingar i en anmalan, ska registreras (lagras
systematiskt). Personuppgifter i ett uppféljningsdrende gallras tva ar efter det att drendet
avslutades.

14(15)



GJ HELLBERGS

13. Avslutning

Verksamhetsutovaren vill hdrmed avsluta visselblasarpolicyn med att upprepa dess syfte som ar att
informera och uppmuntra anstallda och andra inom personkretsen att ta upp allvarliga incidenter eller
misstankar om oegentligheter och missférhallanden i verksamheten.

Verksamhetsutévarens medarbetare ska kdnna sig trygga med att de kan rapportera missforhallanden
och allvarliga hdandelser som rér Verksamhetsutdvaren utan radsla for negativa konsekvenser.

Verksamhetsutovarens anstdllda och andra aktérer inom verksamheten ska kdnna att den
rapportering som gors enligt denna visselblasarpolicy blir tagen pa allvar samt att de hanteras
professionellt och konfidentiellt.

Las mer om visselblasarlagen och vad den skyddar pa Arbetsmiljéverkets hemsida:

https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/fordjupning-om-visselblasarlagen

Senast genomgangen och reviderad den 28 februari 2024

Bilaga

- Lathund 6ver hur du gar till viaga for att gora en visselblasaranmalan & hur hanteringen av darenden
gar till.
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