
 
 

 

LATHUND ÖVER HUR DU GÅR TILL VÄGA FÖR ATT GÖRA EN VISSELBLÅSARANMÄLAN & HUR 
HANTERINGEN AV ÄRENDEN GÅR TILL 

 

Om du önskar vissla och göra en anmälan ska du använda rapporteringskanalen som finns på Hellbergs 
Dörrars hemsida men även nedan: 

htps://wb.frejapartner.se/t/hellbergs-dorrar-i-mellerud-ab 

 

Denna länk tar dig vidare �ll en sida med et formulär som du fyller i noggrant. Det är även denna sida 
du använder för at logga in och följa upp et redan rapporterat ärende, mer om det nedan. Det är 
fördelak�gt om du som visselblåsare går igenom Hellbergs Dörrars policy, särskilt under avsnit 4 och 
6.1.  

Var försik�g med at bifoga handlingar som omfatas av sekretess. Rapportera bara innehållet i en sådan 
handling och om du vill dela något, dela inte mer än du behöver för at göra din rapportering.  Om du 
är osäker kring vilka underlag du har, för en dialog med handläggaren i systemet om det är säkert at 
delge handlingar.  

https://wb.frejapartner.se/t/hellbergs-dorrar-i-mellerud-ab


 
 

 

 

 

När du fyllt i formuläret och skickat i väg det så kommer du få nedan meddelande. Notera även at 
systemet inte tar emot ljudfiler utan enbart tex�iler såsom word och pdf. 

Spara lösenordet och ärendenumret – vik�gt! 

 



 
 

 

 

Vi på screening service (en bestämd grupp hos juristbyrån Freja Parter AB) får vid en gjord anmälan et 
meddelande direkt i vår mejl om at en vissling har gjorts. Se nedan. 

 

 

 



 
 

Vi på screening service loggar då in i systemet för at ta del av visslingen. 

 

 

 

  



 
 

Denna inloggning görs i två steg för at säkra upp och hålla sekretessen och säkerheten hög.  

 

  



 
 

 

Väl inne i systemen kan vi på Screening Service se vilka ärenden finns och går då �ll ert aktuella ärende. 
Vi klickar på ert ärende och kommer då �ll formuläret som ni fyllt i.  

Här kan vi som handlägger ärendet sedan bekrä�a motagandet av rapporten och även kommunicera 
med dig som visslat.  

 

 

  



 
 

 

Du som har visslat bör e�er sju (7) dagar från at du gjort din anmälan logga in i systemet igen för at 
ta del av eventuell informa�on och frågor som ställts av oss på Screening Service. E�ersom systemet är 
krypterat får du ingen no�s när vi på Screening Service svarat utan det är upp �ll dig at löpande logga 
in i systemet. Det är vik�gt at du är ak�v i dit ärende och följer upp det för at det ska få en önskad 
effekt.  

Du loggar in i dit ärende genom at följa samma länk �ll systemet som angets ovan och som finns på 
din verksamhetsutövares hemsida.  

I stället för at skapa et nyta ärende väljer du at fortsäta et befintligt ärende och väljer – klicka här 
för at logga in.  

 

 

Har du tappat eller glömt ärendenummer och lösenord måste du skapa et nyt ärende och tydligt 
förklara vilket ärende det är du �digare rapporterat om och at du önskar at dessa sammanfogas samt 
at du önskar kommunicera genom det nya ärendet då du tappat/glömt kod och lösenord.  

 



 
 

 

När du klickat på ”klicka här för at logga in” kommer du �ll nedan sida där du fyller i det ärendenummer 
och lösenord som du fick vid �llfället då du skapade dit ärende.  

 

 

 

Deta tar dig vidare �ll samma formulär likt när du gjorde din anmälan men med möjligheten at 
kommunicera med oss om ärendet. 

 

 

 



  
 
 
 
Screening 

U�från vad som kommit in från dig utreder, screenar och bedömer vi på Screening Service ärendet som 
sådant. Vi �tar då på vad det är för typ av ärende och om det utgör et visselblåsarärende enlig EU-
direk�vet (minimidirek�v) men även enligt svensk lag som går bredare än direk�vet.  

För mer informa�on om vad som utgör et visselblåsarärende mm se er visselblåsarpolicy. 

Nedan följer en �dslinje över et ärendes hantering.  

 

 

När vi på Screening Service sedan gåt igenom ärendet så återrapporterar vi �ll er såväl er som 
verksamhetsutövaren skri�ligen om nästa steg.   

Ärenden och återrapportering hanteras olika skyndsamt beroende på ärende och karaktär. 

An�ngen avslutas ärendet med den återkopplingen eller så utred ärendet vidare.  Vi återrapporterar 
all�d �ll dig som visslat med rimlig informa�on om aktuella uppföljningsåtgärder. 

 

 

______________________________________________ 

Kontakt med 
verksamhets-

utövaren 


